Dieter M. Nauroth

Der Weg aus der ,BRAGO-Falle”

Programmgestiitzte Vollzeiterfassung und Zeitabrechnung in der Anwaltskanzlei
findet nicht nur die Akzeptanz der Mandanten, sondern hilft auch langst verloren
gegangenes Beratungsterrain zurlickzugewinnen.

B Lange Zeit galt die BRAGO als Ermun-
genschaft der deutschen Rechtspflege,
die die Vergiitung der Anwilte zurm Nut
zen aller vorhersehbar und preisgiinstig
macht.! Ein Blick auf die heutige Praxis
zeigt, dass dieser gute Ruf der BRAGO
nicht {mehr) gerechtfertigt ist:

Die Abrechnung nach der BRAGO
fithrt (im Durchschnitt) zu einer unan-
gemessen niedrigen Verglitung der
anwaltlichen Leistungen. In krassem
Widerspruch dazu steht die weit ver-
beeitete Furcht — auch anwaltserfahre-
ner — Mandanten vor unverhersehbar
hohen Kosten.

Der Autor zeigt in diesem Beitrag,
dass richtig gestaltete Zeithonorar-
Vereinbarungen nicht nur die Akzep-
tanz der Mandanten finden, sondern
auch der Anwaltschaft die Maglich-
keit eréffnen, lingst verloren gegan-
genes (Beratungs-) Terrain zurtickzu-
gewinnen. Hierbei lassen sich Zeit-
honorar-Vereinbarungen mit Hilfe
moderner Programme vollstindiger
und rationeller umsetzen als Abrech-

nungen von BRAGO-Gebilhren auf

Streitwerthasiz.2

Das BRAGO Vergiitungs-
Problem

Unangemassenes
Durchschnittseinkommen

Mehr als 53 % der deutschen Anwilte
arbeiten in Einzelkanzleien.? Folgt man
den Ergebnissen einer Untersuchung
von STAR4, so lisst sich das durch-
schnittliche, einem Angestellten ver-
gleichbare _Bruttogehalt® eines Ein-
zelanwalts mit 7.600— DM (alte
Bundeslander) bew. 6.250,- DM (NBL)
errechnen. Diese Zahlen sind das

Ergebniz der in der Einzelkanelei fast
auzschlieBlich angewandten Streitwert-
Abrechnung nach BRAGO.

Stuft man ein Bruttogehalt von
s.500,— DM /Monat als angemessene
Verglitung fiir einen angestellten
Berufs-Antinger ein,f so erscheint das
Durchschnitseinkommen von Einzel-
anwiilten — auch mit Riicksicht auf ihre
unternchmerischen Investitionen und
Leistungen — als wesentlich zu niedrig.
Ein Vergleich mit dem durchachnite-
lichen .Bruttogehalt” des niedergelas-
senen Allgermeinarztes, welches beica.
1z.500,~ DM/Monat liegt,” bestitigt das.

Zu niedrige durchschnittliche
BRAGO-5tundensitzre

Aus den von STAR ermittelten Zahlen
lisst =ich itherschligig ein in Einzel-
kanzleien erwirtschafteter Durch-

schnitts-Stundensatz von 113, — DM (alte
Bundeslinder) ermitteln.?

Dieses Ergebnis wird bestitigt durch
die Zahlen, die der Autor auf Grundlage
einer Vollzeiterfassung in seiner Kanz-
lei ermittelt hat: langjghriger durch-
schnittlicher Stundensatz in BRAGO-
Mandaten: 1z0,— DM, grofier Anteil der
BRAGO-Mandate mit Stundensitzen
weit unterhalb von 100,— DM (begin-
nend mit 20,-DM fStunde und oft bei
mur s~ bis 7o, — DM/Stunds). Wie sich
dies konkret darstellt, ergibt sich aus
unten stehender Abbildung,

Fazir: Die Abrechnung auf Basis der
BRAGO fithrt zu einer Eftektiv-Vergii-
tung der Anwaltsleistungen. die in
erheblichem Missverhilinis zu den
etbrachten Leistungen, dem vom
Anwalt bereitgestellten Unterneh-
menskapital und den von ihm getra-
genen Unternchmensrisiken steht.

Ursachen und Zieldefinition

Das unbefriedigende Durchschnirts-
einkommen der Anwilte aus BRAGO-
Mandaten geht vor allem auf die seit
Jahrzehnten unterbliebene adiquate
Anpassung der
guriick.s

BRAGO-Tabelle
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Eine schlechte Auftragslage [oder zu
grofie Konkurrenz) kann in Anbetracht
der Arbeitsauslastung von Anwilten
nicht als Ursache gesehen werden.

Ziel muss es sein, den durch-
schnittlichen Stundensatz {durch Erha-
hung des Stundenerlises in unwirt-
schaftlichen Mandaten mit Effektiv-
Stundensitzen = nach BRAGO - von
72~ DM oder noch niedriger) zu ver-
bessern. Dies kann geschehen, indem
solche Mandate nach Zeit mit einem
Lisher noch uniiblichen _niedrigen Zeit-
satz” abgerechnet werden.

Vergleich der BRAGO-Abrechnung
mit einer Zeithonorar-Abrechung
Ein allgemeiner Vergleich von Vor- und
MNachteilen der BRAGO-Abrechnung
gegeniiber der Zeithonorar-Abrech-
nung fiihrt zu einem klaren Ergebnis.

Blickwinkel des Mandanten

Die Zeitabrechnung ist eher gecignet,
den Erfolg des Mandanten zu firdern,
da sie — im Gegensatz zur BRAGO-
Abrechnung — zeitintensives Bemiihen
des Anwalts um den Erfalg honoriert,

Anders als die fiir den Mandanten in
aller Regel villig unverstindlichen
BRAGO-Abrechnungen ist die Zeit-
abrechnung — unterlegt mit Stunden-
aufstellungen - filr den Mandanten
nachvollziehbar, Durch eine Begren-
zung des Zeitaufwandes in einem Bear-
beitungsabschnitt Lisst sich das Zeit-
honorar aus Sicht des Mandanten auch
steuern.

Die Zeitabrechnung ist geeignet,
erwiinschten Service deg Anwalts (z.B.
erginzende Beratung bei Gelegenheit
eines Auftrags) zu [Grdern, da solcher
Aufwand nach Zeit honoriert ward, Haer
liegt auch der Weg zur Rilckgewinnung
von , Beratungs-Terrain®, welches heute
noch bei anderen Berufsgruppen ange-
siedelt ist.

Einer Kostenerstattung nach BRAGO-
Satzen steht die Zeitabrechnung nicht
entgegen. Abgesehen davon ist es
hichst zweifelhaft, ob die risikoerhé-
hende Kostenerstattung dem Vorteil
des Mandanten dient. '

Blickwinkel des Anwalts
Eine Zeitabrechnung erméglicht demn
Anwalts eine angemessene und licken-
lose Abrechnung seines Zeiteinsarzes.
Aufierdemn lisst sich die Zeitabrech-
nung, die keinerlei juristische Wer-
tungen erfordert, wesentlich besser
rationalisieren als die BRAGO-Abrech-
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nung, Denn die BRAGO stellt sich als
~Preisliste” des Anwalts mit 135 Para-
graphen und viclen Unterabsitzen, mit
tausenden Seiten ,Preislistenkom-
mentierung” {(BRAGO- und Streitwert-
Kommentare} und tausenden — zum
Teil widerspricchlichen - Gerichtsur-
teilen zu Zweifelsfragen dar. Kein
Industrieunternehmen wiirde iiberle.
ben, das 250.000,~ DM [ahresumsatz
nach einer solchen ,Preisliste® fak-
rieren wollte.

Die filr die Entscheidung {iber die
Annahme eines Mandats wichtige
Frage der Vorhersehbarkeit der Ver-
gittung ist — bezogen auf den Stunde-
nerlis — bei der Zeitabrechnung gege-
ben, bei der BRAGO-Abrechnung
jedoch nicht,

Die Zeitabrechnung ist wegen ihrer
grifieren Transparenz und durch ihre
Firderung von Service-Leistungen
wesentlich eher geeignet, die Akquisi-
tionen des Anwalts zu firdern, als die
BRAGO-Abrechnung.

Allgemeine Erwdgungen

Die Zeitabrechnung ist eher geeignet,
die Justiz zu entlasten, da sie durch zeit-
entsprechende Honarferung die Bemii-
hungen des Anwalts um auBerge-
richtliche Streitbeilegung und die Auf-
bereitung des Sachverhalts sowie der
relevanten Rechtsfragen fordert,

Pro-Bono (kostenlose) Titigkeiten
werden durch eine Zeitabrechnung
gefbrdert, da diese zu einer Einkom-
mensverbesserung fithrt,

Einer Rechtsberatung in Sozialfillen
steht die Zeitabrechnung nicht entge-
gen, da diese Rechisberatung gleich-
wohl nach anderen Repeln abgerech-
net werden kann.

Zwischenergebnis
Die heute noch weit verbreitete
BRAGO-Abrechnung weist unter allen
mafigeblichen Kriterien erhebliche
Nachteile auf. Sie ist kompliziert und
fithrt zu hohem Verwaltungsaufwand,
risikareich im Hinblick auf die Voll-
stindigkeit der Abrechnung, intran-
sparent und der Héhe nach vielfach
vom Zufall abhingig. akquisitions-
feindlich, da sie Angste der Mandan-
ten vor hohen, nicht nachvellzishbaren
Anwaltshonoraren generiert, erfolgs-
feindlich, da sie besondere Bemiihun-
gen um den angestrebten Erfolg nicht
honoriert.

Eine Abrechnung nach Zeitaufwand
weist diese Machteile nicht auf. Bei der

Zeithonorar-Abrechnung sind aller-
dings folgende Probleme zu lésen:
Akzeptanz des Zeithonorars der Hohe
nach, Organisatorische Umsetzung der
Zeiterfassung und Zeitabrechnung,

Die Akzeptanz von
Zeithonoraren im Markt

Das ,iibliche” (hohe) Zeithonorar
Anwilte definieren den Wert ihrer
Arbeit ublicherweise nach der Hihe
des Zeithonorars, das sie am Markt
durchsetzen kinnen. Die Formel ist
sehr einfach: je héher der erzielbare
Stundensate, desto wertvoller die Arbeir
des Anwalts,

Daraus wird von Anwilten vielfach
eine untere ,Schmerzgrenze” fiir Zeit-
honorar-Veresinbarungen abgeleitet: ein
Zeithonorar unterhalk von z25¢,—
DM/ Stunde joder 400 — DM Stunde)
kann schlicht nicht vereinbart werden
— das gebietet schon das Selbstwertge-
fiihl,

Ein solcher Stundensatz ist jedoch
vielfach nicht durchsetzbar, Deshalb
wird nach BRAGO abgerechnet, obwohl
intuitiv die sichere Kenntnis besteht,
dags die BRAGO in vielen Fillen kein
wirtschaftliches Arbeiten zulisst.

Dieses Zusammentreffen von feh-
lender Akzeptanz des ,richtigen” Zeit-
honorars mit dem unbewuften Ver-
stecken des Problems hinter der
BRAGO-Abrechnung kann man als
LBRAGO-Falle® bezeichnen.

Das akzeptierte (niedrige)
Ieithonorar

Es fragt sich, welcher Stundensatz bej
Fillen mit niedrigem Streitwert im
Markt noch akzeptiert wird, Hierzu

Dicter M. Mauroth ist seit 1385
Rechtsamwalt und griindete
seine eigene Kanzlei 1988 in
Kiiln. Seine Tatigkeitsschwer-
punkte liegen im EDV-Recht,
im Gesellschattsrecht und son-
stigem Wirtschaftsrechl. Nau-
roth hat verschiedene Biicher
zum EDV-Recht und zur Exi-
stenzgriindung geschrieben.
AuBerdem unterrichiete er
mehrere Jahre an der Fach-
hochschule Kéln das EDV-
Recht. Nauroth ist der Autor
der Arwaltssoftware LawFinm.
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eine Hilfstiberlegung: Bei der Kfz-
Reparatur wird eine Vergiiiung von
1co,~ DM oder 120,- DM pro Kiz-
Mechaniker-Stunde ohne weiteres
akzeptiert. Weshalb sollten diese Stun-
densitze belim Anwalt nicht akzepta-
bel sein? Im Gegenteil: Ein Anwalt,
der in einer kleinen [oder gehr auf-
wendigen) Sache bei einem niedrigen
Stundensatz zwischen roo,— DM und
150,— DM bleibt, erscheint fiir Man-
danten eher grofiziigip. Die Gefahr
eines Gesichtsverlusts kann durch den
bloBen Hinweis auf ansonsten viel-
fach héhere Stundensitze vermieden
werden.

Ist davon auszugehen, dass in klei-
nen oder arbeitsintensiven Mandaten
— ohne Schaden fitr die Mandatshezie-
hung - ein Stundenhonorar von 1o0,-
DM [ 1z20,- DM oder 150,— DM ver-
einbart werden kann, so stellt sich die
Frage nach der praktischen Umsetzung
entsprechender Zeithonorar-Verein-
barungen.

Problem der praktischen
Umsetzung von Zeithonoraren

Herkémmliche
Zeiterfassungs-Systeme
Herkémmliche Zeiterfassungs-Sys-
teme arbeiten = unabhingig ven dem
Aufzeichnungsverfahren (Fapier,
Tabellenkalkulation, elektronische
Stopuhr-Systeme etc,) — alle nach
demselben Prinzip,

Bei Beginn der zu erfassenden
Titigheit muss der Anwalt daran den-
ken, Datum, Uhrzeit, Akte und Tiitig-
keit zu erfassen; bei Tatigkeitsende
muss die Endzeit erfasst werden,
Unterbrechungen muiissen jeweils mit
ihrem Anfang und Ende bzw. der
Dauer aufgezeichnet werden; das gilt
natiirlich auch fisr mehrere Unter-
brechungen. Bei der Abrechnung
miissen sowohl die Tatigkeitszeiten
als auch die Unterbrechungszeiten
einzeln berechnet und saldiert wer-
den.

Da das menschliche Gehirn die Zeit
nicht misst und im Gediichinis fest-
hilt sind Licken unvermeidbar. Diese
kimnen nur durch hiichst ungenaue
und unvollstindige nachtrigliche
rachitzungen® gefillt werden,

Fehler bei der manuellen Ubertra-
gung von Timesheets und bei der
manuellen Selektion abzurechnender
Akten fiihren zu weiteren Abrech-
nungsliicken.

MNeuartige Losung filr Anwalte:
Programmgestiitzte
Vollzeiterfassung

System der Vollzeiterfassung

Mit der programmgestiitzten Yoll-
zeiterfassung wird das wesentliche
(menschliche) Defizit der heckmm-
lichen Zeiterfassung behoben - die
Zeiterfassung ist organisch in den
Arbeitsablauf integriert,

Der Arbeitsbeginn wird mit dem
Programmstart von dem Programm
automatisch festgehalten; Titigheits-
wechsel werden jeweils durch Knopt-
druck erfasst, so dass das System aus
dem Zeitpunkt des Knopfdrucks die
Endzeit der abgeschlossenen sowie
die Anfanggzeit der neuen Titigkeit
ermitieln und diese aufzeichnen kann;
die Zuordnung der Tatigkeit zu einer
Akte [oder zu einer allgemeinen Biiro.
aufgabe) peschieht mit zwei Maus-
clicks durch Auswahl aus einem Holl-
balken oder durch die Eingabe der
Register-Nummer; der Inhalt der
Tatigheit wird durch Listenauswahl
oder durch Stichworteingabe erfasst

{siehe Abb. oben).

Korrekturen, Sonderfille

und Korrekturen

Die unwirtschaftliche Erfassung sehr
kleiner Titigkeitseinheiten {z.B. bei
Bearbeitung von Unterschrifismappen)
lisst sich durch Zuordnen solcher
Arbeiten zu einer allgemeinen Rubrik
(z.B. ,Unterschriftsmappen®) vermei-
den. Nach Unterbrechungen wird die
Riickkehr zu einer angefangenen Arbeit
durch ein Fortsetzungsfenster erleich.

tert, in dem alle bereits erfassten Titig-
keiten des Tages aufgelistet sind. Ein-
fache Nacherfassungs-Funktionen und
ein Korrekturfenster ermiglichen
Erginzungen, Korrekturen sowie die
endgiiltige Bestitisung der Zeiteintriige.
Der Benutzer kann seine eigenen Zeit-
eintrige {nicht diejenigen anderer
Benutzer!) iiber benutzerbezogene
Tagesberichte als Grundlage fiir sein
Zeitmanagement benutzen,

Téglicher Arbeitsaufwand

der Vollzeiterfassung

Mach den Erfahrungen des Autors, in
dessen Kanzlei seit 1995 alle hauptbe-
ruflichen Anwilte mit der Vollzeit-
erfassung arbeiter, tritt die Gewdhnung
an die Eingahe der Tatigkeitswechsel
- ohne nennenswerte Einarbeitungszeit
- bereits nach wenigen Tagen ein.
Schon nach kurzer Zeit botrigt der Auf-
wand fiir alle Eingaben und Zeitbesti-

tigungen nur noch 1.5 Minuten pro Tag

Abrechnungs-Workflow

Eine optimaler Abrechmungs-Worldlow
muss die Selektion und Kontrolle der
abzurechnenden Alkten mit ihren offe-
nen Zeiteintrigen und die Erstellung
der Stundenaufstellungen unmittelbar
aus den Zeitzufzeichnungen ermig-
lichen und Textkorrekturen ebenso wic
die Streichung von Abrechnungszeiten
ermdaglichen.

Mit Hilfe dieser Funktionen lisst
sich die Zeitabrechnung — bei deut-
lichet Reduzierung des Aufwandes
gegeniiber der BRAGO-Abrechnung —
vollstindig und mit groffer Zuverlis.
sigkeit an das Sckretariat delegicren,
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Zusatz-Nutren vorhandener
Zeiterfassungs-Daten

Die in der relationalen Datenbank
gespeicherien Zeitinformationen legen
einen Cebrauch flir weitere pro-
grammgestiitzte Zwecke nahe. Hier
elnige Beispicle:

Controlling.” Durch das System
ermittelte Effektiv-Stundensitze in
BRAGO-Mandaten kiénnen z.B. fAir
prundsitzliche mandats-strategische
Uberlegungen genutzt werden.

Eine bessere Steuerung der Tages-
arbeit erméglicht eine ,mitlaufende
Kalkulation™* wie aus der Abbildung .
ersichtlich ist (siche Abb. rechts).

Zeitmanagement. Der auf der Basis der
Zeiterfassung erstellte eigene  Tages-
bericht" ist ein hervorragendes Hilfs-
mittel zur optimalen Zeimutzung. Jede
Reduzierung von unbezahlten ,Null-
zeiten” flihrt daher zu einer Erhé-
hung der Effizienz und im Ergebnis
zu einer Umsatzerhdhung bzw. zu
einer Verkiireung der Tagesarbeits-
Zeit.

Verglitung anwaltlicher Mitarbeiter. Wird
die Vollzeiterfassung auch als Grund-
lage filr die Vergithmg anwaltlicher Mit-
arbeiter genutzt, so dient dies der
Akzeptanz der Vollzeiterfassung und
vermeidet — insbesondere bei jungen
Kollegen — das Gefithl der , Ausheu-
tung® wenn Mehrarbeit geleistet wer-
den muss.

I Vgl Hewssen, Starken und Schwachen der
Acweializchafl, Anwaltsblatt 2000, 5. 56 (12)

2 im folgenden: BRAGO-Abrechnungen*

3 \on 104000 Anvdlten arbeiten ca. 56.000
in Erzelkanzlsen: vl Heussen/Crebe!, Struk-
turen der Rechisanwalischatt in Dewrechland
urd i den USA, Anwaksblat: 2000, 5, 285
ff (5. 386)

4 wgl Schmucker, STAR: Kostenstrukturen in
Annalskanrlzen 1994 und 19598, BRAK-Mit-
teiurgen 2001, 5. 62

5 Dies ergibt sich aus folgender Rechnung:
Durchschnittsgewinn 107/91 TOM, abzgl 16
TOM (50% von Versorpungswerk und Kran-
kenkasze), durch 12 Maonate ergibt 75 /6,25
TOMA

E wvgl. Fischedick, Unterbezahlumg, Gebalt, Aters-
sicherung, Arwalishlan 2000, Sonderheft
LLukunft der Amwaltschaft™, 5, 5% (500

7 Rechnung fur den niedergalassensn Alige-
raginarzt: durchschnittlicher Praxisaberschull:
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t- und Budgof-Ir

Zusammenfassung

Die BRAGO-Abrechnung nach Streit-
wert flthrt - mit hiufig vorkommenden
Effektiv-Stundensiitzen von 50,- DM bis
7o~ DM oder danumiter — zu einer unan-
gemnessenen Vergiitung der anwaltlichen
Leistungen. Eine Verbesserung kann
durch Vereinbarung eines nicdrigen
Stundenhonorar von 100~ DM bis 150,
DM emreicht werden, chne dass dies demn
Renommee des Anwalts schadet. Eine
rationelle Abrechnung vieler Zeit-
abrechnungsmandate ist mit einer pro-
grammegestiitzten Volleeiterfassung
einschliefilich Workflow zur Zeit-
abrechnung miglich. Die liickenlose
Abrechnung sowie die leichte Selek-

166 TOM (1998) (Quelle:

bt/ Ay bnvp. dafzzblen feink S 558 )
abeiiglich ca. 16 TOM {50% von Azever-

SOrgung und Krankenkasse), getailt dunch 12

Monate ergibt 12,5 TDM pro Monat.

& Hier die Rachnung: durchschnittliche labra-
sumsatz 260 TDM  (wgl Schmucker,
a.4.0.Fnd), 5. 6Z) durch 2300 Jahrasar-
beitsstunden (230 Tage & 10 Sid.) = 113~
05t

9 Zum Vergleich: miedkergelassene Aligermeindmts
wverzeichnen langjdhng einen Umsatzanstieg
von ca 1,8%pro labr (Quelle: sighe 6))

10 \vigl. die Regelunp im Arbeitsgerichisprozed,
bes dem in erster Instanz regelmalig keine
kosterarstattung stattiinget, um die Rechts-
verfolpung zu erdescltem,

11 wgl Waltl/®ithhas, Conmolling leicht gernacht,
Aralt 2001, 5, 26 F

12 vgl. Buschbell/Belser, Zeitmanagemant fir
Rechisanwiite, Anwaltsblatt 1990, 5, 559 f

tion der abzurechnenden Akten wird
durch ein relationales Datenbanksys-
temn sichergestellt. Die mit der Vollzeit-
erfassung gewonnenen Daten sind
aufterdem niiteliche Hilfsmittel fiir die
Optimierung des Zeitmanagements.
Sie kénnen auch fiir die Mitarbeiter-
vergltung herangezogen werden, ©

nauroth@ nawroth.de
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